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Die auf Business-Software spezialisierte Gesellschaft für Datentechnik und Informationssysteme GmbH (GDI) aus Landau/Pfalz wird
im Rahmen der Reifenmesse in Essen eine neue Version ihrer „Radius“ genannten Branchenlösung für Reifenhändler und
Kfz-Werkstätten präsentieren. Da der Kundenservice und damit verbunden auch das Management von Kunden(-daten) bei Betrieben
dieser Art nach Meinung des Unternehmens eine immer wichtigere Rolle spielt, wurde „Radius“ demnach um ein vollwertiges
CRM-System (Customer-Relationship-Management) erweitert. „Reifenhändler und Kfz-Werkstätten verwalten damit ihre
Kundenkommunikation vom Adressmanagement über die Serienbrieferstellung bis zur Kundenhistorie – und können so mit einer
Software sämtliche Unternehmensprozesse abbilden“, so die Landauer. Wie alle Teile von „Radius“ sei auch das CRM anpassbar und
für jede Firmengröße geeignet. Vor Ort in Essen will man die Software vorführen und zeigen, wie Reifenfachhandel und Werkstätten
von den neuen Funktionalitäten profitieren können. Eigens dafür sind drei Präsentationsarbeitsplätze am GDI-Stand bei der „Reifen“
eingeplant, und außerdem soll potenziellen Interessenten die Entscheidung für die Software mit einem speziellen Messerabatt
besonders leicht gemacht werden. In der Basisvariante besteht „Radius“ Anbieteraussagen zufolge aus Auftragsbearbeitung,
Verkaufsmodul, Ad-hoc-Bestellsystem bzw. eine Anbindung an gängige Reifenhandelsportale sowie diversen Kataloganbindungen.
„Weitere Module wie Fibu, Lohn- und Personalzeiterfassung, Anlagenbuchhaltung und Kostenrechnung lassen sich nach Bedarf
dazubuchen, sodass ‚Radius’ zu einem umfassenden ERP-System ausgebaut werden kann“, sagt die GDI GmbH, sie seit über 30
Jahren kaufmännische Software entwickelt und eigenen Angaben zufolge mit über 50 Mitarbeitern in der Landauer Zentrale sowie
deutschlandweit vier Kompetenzzentren mehr als 18.000 Kunden aller Größen und Branchen betreut. cm
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